Utilizarea perspectivelor comportamentale
si culturale pentru a sprijini reforma
asistentei medicale de urgenta: un studiu
cu metode mixte in Republica Moldova
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Rezumat

Pandemia de COVID-19 si razboiul din Ucraina au scos la iveala slabiciuni in furnizarea
de ingrijiri de urgenta in Republica Moldova. Medicina de urgenta a fost desemnata ca
subspecialitate la Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie "Nicolae Testemitanu®,
iar o reforma a modului in care sunt furnizate serviciile de urgenta a fost initiata si are
sprijin politic. Tn centrul schimbarilor care au loc se afld o serie de comportamente legate
de furnizarea de ingrijiri clinice, relatiile cu pacientii, relatiile colegiale si coordonarea si
furnizarea eficienta a serviciilor.

Pentru a facilita modernizarea in curs de desfasurare a sistemului de asistenta medicala
de urgenta din Moldova, se propune realizarea unui studiu cuprinzator si solid pentru a
identifica barierele si factorii de influenta la nivelul ntregului sistem in ceea ce priveste
modul de acordare a asistentei medicale de urgenta. Acesta este un studiu cu metode
mixte care utilizeaza observarea directa a prestatorilor de servicii (medici si asistenti
medicali) si a pacientilor, si interviuri in profunzime pentru a produce o baza de dovezi
pentru urmatoarele etape recomandate in Republica Moldova.

Furnizorii de servicii medicale de urgenta si administratorii spitalelor vor fi intervievati in
incinta spitalelor participante, unde se va efectua si sondajul la iesire cu pacientii externati
din departamentele de urgenta; reprezentantii autoritatilor medicale de la nivel national
vor fi intervievate la Chisinau.

Scopul acestui studiu este de a obtine o perspectiva asupra barierelor si factorilor care
urgenta in contextul schimbarilor parvenite in asistenta medicala de urgenta in cinci
spitale din Moldova. Constatarile vor contribui la deciziile privind interventiile, politicile si
comunicarile directionate pentru a consolida reforma sistemului de asistentd medicala de
urgenta in Moldova.

Locatii
1. Institutul de Medicina de Urgenta, Chisinau
2. IMSP Spitalul municipal “Gheorghe Paladi”, Chisinau
3. IMSP Spitalului Clinic Municipal Balti, Balti
4. IMSP Spitalul raional Cahul
5. IMSP Spitalul raional Hincesti

Dispozitia Ministerului Sanatatii si acordul informat

In sprijinul acestei cercetari va fi emisa o dispozitie a Ministerului Sanatatii. Lucratorii
din domeniul sanatatii vor primi fisa de informare privind desfasurarea studiului. Daca
cineva nu doreste sa participe la acest studiu poate opta pentru a nu fi observat.
Pacientii vor primi, de asemenea, o fisa de informare si pot opta pentru a nu fi observati.



Sprijin solicitat din partea spitalelor
Echipa de studiu solicita ca fiecare spital sa numeasca o persoana de referinta, care sa
preia rolul de persoana de contact pentru a asigura o buna comunicare intre spital si
echipa de studiu si pentru a facilita logistica desfasurarii studiului.

Informatii generale

Acest proiect este finantat de catre Departamentul de Stat al SUA, Biroul pentru Populatie,
Refugiati si Migranti, prin intermediul Biroului de tara al OMS in Republica Moldova. Echipa de
cercetare include urmatoarele persoane:

Cercetator principal
Martha Scherzer, Consultant, Unitatea de Perspective Comportamentale si Culturale, Biroul
Regional OMS pentru Europa, Copenhaga, Danemarca

Coordonator de cercetare
Cristina Rotaru, Consultant, Biroul de tara al OMS Republica Moldova

Asistenta tehnica

lon Chesov, Consultant, Biroul de tara al OMS Republica Moldova

Miljana Grbic, Reprezentantul biroului de tara al OMS pentru Republica Moldova
Katrine Habersaat, Consilier Regional Unitatea BCI, Biroul Regional OMS pentru Europa
Daniela Madan, Ofiter tehnic, Biroul de tara al OMS pentru Republica Moldova

Jodie Pritchard, Consultant OMS si medic in domeniul medicinei de urgenta

Vitalii Stetsyk, Ofiter tehnic, Biroul de tara al OMS pentru Republica Moldova

Jeni Stolow, Consultant OMS si cercetator in domeniul comportamentului

Calendarul de desfasurare al activitatilor

Activitate Sapt. | Sapt. | Sapt. | Sapt. | Aug | Sept | Oct | Noi | Dec
27 28 29 30

Instruirea colectorilor de
date

Colectarea datelor in
Chisinau

Colectarea datelor in Balti,
Cahul, Hincesti

Interviuri in profunzime cu
informatorii cheie

Analiza datelor

Prezentarea rezultatelor
spitalelor participante,
discutii

Prezentarea rezultatelor
oficialilor la nivel national

Definirea pasilor urmatori
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